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Cile, kontext a vychodiska

*
*

Procesni audit MML byl zpracovan jako soucast projektu , Liberec planuje chytife a zodpovédné”,
spolufinancovaného z prostfedkd Evropské unie, v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost,

s cilem zvyseni efektivity fungovani tufadu, zhodnoceni stavajiciho stavu a navrzeni odpovidajiciho
personalniho zajisténi chodu Gfadu véetné identifikace uizkych mist a rizik. Dale navrh budouciho

svo v wr s

stavu ve formé modelli a komentafi k dil¢éim ¢astem a zménam ¢i potvrzeni stavajiciho stavu.

’

Procesni fizeni je, stejné jako naptiklad projektové fizeni, nastrojem pro fizeni specifickych funkci
organizace. Aby mohlo byt nasazeno efektivné, je tfeba posoudit celkovou situaci organizace,
shodnout se v prioritach jejiho rozvoje a nasledné navrhnout optimalni kombinaci t¥i pfistup

k Fizeni:

e Liniového (vertikalniho) fizeni v rdémci béZzné organizacni struktury pro trvalé agendy
nevyZzadujici zménu,

e procesniho fizeni u Cinnosti, které jsou trvalé, komplexni, maji zasadni vliv na rozvoj
organizace, vyzaduji vy$si miru kontroly a trvalé zlepSovani,

e projektového fizeni pro Casové omezené aktivity zamérené na jednorazové vytvoreni
jedinec¢nych vystup.

’

Procesni fizeni je pro MML na rozdil od liniového a projektového Fizeni relativné novou disciplinou,
vyZaduje nové metody, nastroje i dovednosti. Je proto dllezZité jeho cilené a presné vymezené vyuziti
v kombinaci s dalSimi pfistupy, které nevyZaduji zasadni zmény v postojich a schopnostech lidi.

Procesni audit se proto zaméfil na vyhodnoceni celkové situace mésta, stanoveni cilového konceptu
feSeni a nasledné navrhu feseni, ktery je kombinaci vSech uvedenych pfistupl fizeni. Navrzeny

koncept integrovaného systému managementu vyuziva moznosti robustniho systému ATTIS.

v

Uvodni vyhodnoceni situace MML probihalo v nékolika etapdach, bylo priibézné konzultovano se
zastupci vedeni mésta. Shrnuti situace mésta a navrh cilového konceptu feseni byly zpravovany v
Pribézné zpravé ze dne 25.8.2021, ktera byla projednana se zastupci orgdnl mésta. Cilovy koncept

byl nasledné rozpracovan do vysledného feseni.

Zpracovatelé dékuji zastupclm orgdnl mésta za spolupraci a vstficnost po celou dobu praci na
projektu.
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Shrnuti situace

*
*

Na rozdil napfiklad od ucetnich, darovych nebo bezpeénostnich predpisli neexistuji jednotné
standardy pro systém fizeni magistratu a mésta, které by tvofily jednoznacny rdmec auditu. Aby bylo
mozné systém Fizeni auditovat, tedy posoudit, zda je nastaven ucelné a efektivné, je tfeba zhodnotit
aktudlni situaci organizace a priority jejiho rozvoje. Celkova situace byla posuzovana v rdmci rozhovor(
s vedenim mésta a magistratu, nasledné s vedoucimi odbord MML a byla doplnéna samostatnou
analyzou ekonomické situace (viz Pfiloha 1).

Na zakladé uvedenych kroku je zfejmé, Ze hlavni prioritou, pro kterou je tfeba nastavit systém fizeni
mésta, je zlepSeni celkové ekonomické situace mésta, a to zejména s ohledem na zadluzenost, vnitini
dluh na majetku mésta a dostupnosti financ¢nich zdrojd na prioritni investice.

Aktualni ekonomicka situace je predevsim dlsledkem rozhodovani minulych politickych reprezentaci.
Zaroven procesni audit ukazal potfebu zavedeni nebo zlepseni proces( a nastrojd, které mohou vedeni
mésta pomoci lépe rozhodovat, fidit a postupné ekonomické parametry mésta zlepsSovat.

Samotné zadani auditu, i pFistup vedeni mésta k projednavani zjisténi a zavéra jsou dukazem, Ze
soucasné vedeni mésta je politickou reprezentaci, které chce situaci fesit nikoli jednorazovou
,uspornou” akci, ale systémové na zakladé vyznamného zlepseni nastroj Fizeni a kontroly mésta.

Soucasné existuji podminky, které mohou zlepseni systému tizeni mésta podpofit:

e rozhovory s vedenim mésta, magistratu, s vedoucimi odbor( i fadovymi zaméstnanci ukazaly,
Ze lze stavét na motivaci i odbornych znalostech fady klicovych zaméstnanc(;

e Liberec mave srovnanis fadou dalSich mést vyspélou a efektivni spravu informacnich systéma
méstské korporace, kterd je feSena formou sdilené sluzby. To mlze vyznamné urychlit
implementaci doporucenych opatfeni na celou méstskou korporaci;

meésto md zakoupen robustni systém pro podporu fizeni ATTIS, ktery navrhovana opatreni dokaze plné
podpofit. Implementace opatreni neni limitovana vybérem a nakupem dalsich software a mize zacit bez
zbytecnych odkladl v navaznosti na schvaleni prislusSnym organem mésta

Klicova zjisténi stavu fizeni mésta ve vztahu k feseni dlouhodobé ekonomické situace:

e neni dostatecné propojeno strategické, financni a projektové fizeni a fizeni majetku;

e Tizeni projekt( a investic je roztfisténé a neefektivni;

e fizeni majetku je nejednotné s nejasnymi a neukotvenymi prioritami;

e neni zaveden controlling a jednotné fizeni méstské korporace jako celku;

e magistrat pfimo poskytuje vécné a podplrné sluzby misto toho, aby je manazersky fidil a
kontroloval;

e ve srovnani s jinymi mésty neni magistrat personalné pfedimenzovan.

Zhodnoceni aktualni situace bylo vychodiskem pro navrh cilového konceptu feSeni i jeho rozpracovani
do dil¢ich opatteni.
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STIHLY MAGISTRAT - PRINCIPY

Pro cilovy koncept byl navrzen nazev Stihly magistrat, ktery vyjadfuje zamér vybudovat magistrat,
ktery bude efektivnim spravnim a manazerskym nastrojem Fizeni a kontroly mésta. Bude zajistovat
spravni funkce v oblasti prenesené i samostatné pusobnosti a soucasné bude politickému vedeni
zajiStovat profesionalni servis pro kontrolu a fizeni mésta jako celku.

Pro navrh cilového konceptu byla navrZzena sada principU, ktera vytvaii rdmec pro navrh i komunikaci
opatteni dovnitf i vné mésta. Principy jsou znazornény formou myslenkovych map

1. Stihly magistrat - kli¢ ke stihlému méstu

Spravu v samostatné plasobnosti

/

Rizeni rozvoje kvality Zivota ve mésté

JE: Nastroj politikd pro %
-
\

\

Spravu a rozvoj majetku mésta

Manazerské fizeni méstské vefejnopravni

\ korporace
N

/

/

!
[
[
|

JE: Nastroj statu pro spravu tzemi v

‘ pFenesené plasobnosti

\

NENI: Nastroj pro poskytovani vécnych sluzeb

Stihly magistrat - kli¢ ke stihlému méstu

Obr. 1 Stihly magistrdt — myslenkové mapa
2. Zména zacina v hlavé

1. Krok vybudovat ucinny systém fizeni a
kontroly

Zmeéna zacina v hlavé

2. VyuZit systém pro postupné dosahovani cilll

Obr. 2 Zména zacind v hlavé — myslenkovd mapa
3. Evoluce, nikoli revoluce

1. DUsledné vyuZivani zavedenych nastrojll a
postupd

Evoluce, nikoli revoluce / ) o o
2. Postupné zavadéni zmén zaloZené na

rozvoji schopnosti lidi
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Obr. 3 Evoluce, nikoli revoluce — myslenkovd mapa
4. Zaméreni na Fizeni mésta

Skutecné Uspory jsou v fizeni mésta jako celku

Zaméfteni / 5 o i )
Pfechod od fizenf agend, procesu, odborU a
organizaci k Fizeni sluzeb mésta

Obr. 4 Zaméreni — myslenkovd mapa
5. Informace pro vSechny

Transparentni systém planovani a hodnoceni vysledkd

.'I Podpora rozhodovani na viech drovnich
¥
I Jednoznaéné, transparentni a kontinualni fizeni priorit
Informace pro viechny "“I

Radé mésta
|

[ [ Zastupitelstvu
| |
| I

| Systém Fizeni stejnou mérou sloui  ©  Magistratu mésta

MEstskym organizacim

| Obéandm

Obr. 5 Informace — myslenkovd mapa
6. Systém odolny politickym zménam

Transparentnost

Systém odolny politickym zmé&nam / Aktualnost

\ Dostupnost

Obr. 6 Systém odolny politickym zméndm — myslenkovd mapa

Shoda na uvedenych principech, napfi¢ organy mésta i viech dalsich zapojenych subjektd, je
dlleZitou podminkou pro spravné pochopeni, ziskani podpory a Uspésnou implementaci doporuceni
z auditu.
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STIHLY MAGISTRAT - KONCEPT RESENI

*
*

Pro celkovy pFistup k Fedeni vyuzivame metodicka doporuéeni MV CR a MMR CR a dobrou praxi
z projekti z mést CR.

Rizeni mésta jako Fizeni vefejnopravni korporace a role MML

Poskytovani verejnych sluzeb a fizeni rozvoje mésta posuzujeme v kontextu verejnopravni korporace
mésta — Magistratu mésta Liberce a zfizovanych, resp. ovladanych organizaci. Stejné jako v komeréni
sféfe plati, Ze organizace by se méla soustfedit na své strategické kompetence, které ptimo podporuji
jeji hlavni poslani. Strategické kompetence Magistratu mésta Liberce vidime ve tfech hlavnich
oblastech:

1. Poskytovani vefejnych spravnich sluieb pfenesené a samostatné plisobnosti (spravni
sluzbou rozumime zabezpecovani plnéni pravnich narokti a povinnosti obcéanl a dalsich
zainteresovanych stran).

2. Podpora politického vedeni mésta v oblasti planovani a realizace rozvoje mésta ve vztahu
ke strategickému a finanénimu planovani, v fizeni rozvojovych a investicnich projektd.

3. Podpora politického vedeni mésta v napliiovani péce radného hospodare zejména v oblasti
fizeni a kontroly organizaci vefejnopravni korporace mésta a spravé méstského majetku.

Stihly magistrat by mél mit své funkce nastaveny tak, aby umozriovaly efektivné zabezpelovat
predevsim vySe uvedené oblasti. Praveé fizeni rozvoje mésta s vazbou na fizeni a kontrolu celé méstské
Optimalizace fidicich procesli by méla byt doplnéna komplexnim reportingem, ktery umozni vedeni
mésta rozhodovat na zdkladé ovérenych dat.

Z hlediska celkové efektivity neni vhodné, aby MML suploval poskytovatele vécnych sluzeb. Mél by se
plné soustfedit na fizeni a kontrolu efektivity a kvality téchto sluzeb, které poskytuji méstské nebo
dodavatelské organizace.

Integrovany systém managementu (ISM)

Procesni fizeni je manaZersky pfistup, ktery vzdy musi byt zasazen do celkového systému fizeni
organizace. Jedna se zejména o propojeni s organizacni strukturou a popisy pracovnich mist, se
systémem cill a ukazatel(, s projektovym fizenim a s fizenim dokumentace. V této souvislosti
hovofime o Integrovaném systému managementu (ISM), ktery kromé procesniho fizeni zahrnuje
napriklad:

e fizeni lidskych zdroju,

e fizeni organiza¢niho usporadani,
e fizeni rizik,

e fizeni projektq,

e fizeni cild a indikatorq,

e fizeni dokumentace,

e fizeni Ukoll.
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Ma-li byt Integrovany systém managementu funkéni, musi mit vSechny jeho prvky jasné vymezené
ulohy a musi byt mezi sebou propojeny.

Pristupy k Fizeni podporované v ISM

MML vykondva fadu rlznych funkci. Nékteré z nich jsou trvalé, jiné Casové omezené, Nékteré
kompletné zabezpecuje jeden odbor nebo oddéleni, na jinych se podili odbor( nékolik. Ma-li byt ISM
efektivni, musi se selektivné volit takovy zplsob fizeni, ktery zajisti kvalitni a efektivni vykon
konkrétnich funkci.

Zasadnim omezenim Uspésného zavadéni zmén je kultura organizace, kterou tvofi zabéhané navyky i
postoje lidi k zavadéni novych pristupl. Proto je i zde pristupovat ke zménam selektivné a nové
pfistupy k fizeni zavadét tam, kde to ma zfejma opodstatnéni a neménit plosné i ty systémy a nastroje,
které funguji uspokojivé.

Integrovany systém managementu MML podporuje tfi zpQsoby fizeni prace:

Liniové (vertikalni) Fizeni

Rizeni je vykonavano v ramci vztah(i nad¥izenosti a podiizenosti definovanych organizaéni strukturou.
Pti liniovém Fizeni rozhoduje o zplsobu, nacasovani i mife spoluprace s ostatnimi Gtvary prace primy
nadfizeny pracovnikll vykonavajicich fizené aktivity. Jedna se o zavedeny systém fizeni, ktery je v rdmci
MML nejrozsifenéjsi. To plati obecné o vsech typech organizaci, kde je fada agend vymezena zdkony
a vyhlaskami a jsou vyzadovdny jasné definované kompetence pro vykon dané agendy, zejména
v oblasti pfeneseného vykonu statni spravy.

Projektové rizeni

Projektové fizeni je fizeni jednorazovych c¢asové omezenych souborl aktivit (projekt(). Jeho Ffizeni je
definovdno smérnici MML.

Procesni Fizeni

Procesni fizeni je vyuZito pro fizeni komplexnich trvale provadénych funkci. VyuZiva se predevsim tam,
kde se na vykonu funkce podili prirezové nékolik organizacnich utvar( a pfimé liniové fizeni selhava.
Kompetence (odpovédnosti a pravomoci za vykonani dil¢ich ¢asti procesu), nacasovani prace a mira
spoluprdce s ostatnimi Utvary jsou definovany procesnim modelem, ktery presné definuje povinnosti
kazdého pracovnika, ktery se na vykonu procesu podili. Procesni fizeni vyzaduje vice usili pro uvodni
nastaveni procesu i pro trvaly monitoring a zlepSovani procesu.

Organizace definuje své procesy cilené pro ty funkce, které vyzaduji procesni pristup k fizeni.
Z hlediska ISM je definice procesu formalnim aktem, proces v systému fizeni vznikd na zakladé
rozhodnuti vedeni organizace — stejné jako napriklad projekt.

Metodika Fizeni ISM

Podrobné vysvétleni fungovani ISM je uvedeno v samostatném dokumentu Metodika procesniho
fizeni, ktery byl zpracovan jako soucast procesniho auditu.

10
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Kategorizace funkci mésta

Pojmem , funkce” oznacuje soubor ¢innosti, které mésto vykonava, aniz bychom soucasné definovali,
zda jsou tyto Cinnosti fizeny liniové, procesné nebo projektové nebo jsou definovény a fizeny jako
sluzby.

Pro nastaveni a optimalizaci procest a dalSich funkci MML ve vazbé na komplexni fungovani celé
verejnopravni korporace mésta nepostacuje rozdéleni funkci mésta a magistratu na prenesenou a
samostatnou plsobnost. V souladu s navrienymi strategickymi kompetencemi MML pracujeme
s kategorizaci funkci, kterd je uvedena v tabulce nize:

Tabulka 1 Kategorizace funkci

Oblast funkci

Popis

P¥ijemce

Spravni — statni sprava

Zabezpecovani plnéni pravnich
narok( a povinnosti ob¢ant a
dalSich zainteresovanych stran dle
legislativniho vymezeni pfenesené
pUsobnosti

Externi — obcané a dalsi
zainteresované strany

Spravni — samosprava

Zabezpecovani plnéni pravnich
narokl a povinnosti ob¢anu a

dalSich zainteresovanych stran
v rdmci samostatné plsobnosti

Externi — obcané a dalsi
zainteresované strany

Ridici Rizeni a kontrola ¢innosti organizaci | Zastupitelé
mésta Mésto a jeho organizace
Provozni Zajistovani zdrojl pro ¢innost Meésto a jeho organizace
organizaci mésta
Podplrné Funkce zamérené na komunikaci Mésto a jeho organizace
s verejnosti, prizkumy, marketing — | Zastupitelé
podporuji pInéni ostatnich typU
sluzeb
Vécné Funkce vécné povahy —hromadné i | Externi—obcané a dalsi
individualni zainteresované strany

Spravni funkce (statni sprava i samosprava) a Fidici funkce bezprostiedné souvisi s poslanim
magistratu ve spravé rozvoji Uzemi mésta. Tyto funkce by mély byt realizovany pfimo Magistratem
mésta Liberce, pro né by mély byt optimalizovany procesy a rozvijeny strategické kompetence MML.

U dalSich typl funkci je vhodné zvaZovat mozZnost jejich poskytovani specializovanymi méstskymi
organizacemi, ptripadné dodavatelsky a komerénimi subjekty.

Pristup k navrhu procesti MML

Proces obvykle definujeme jako usporadany sled cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na
vystupy a spotfebovavaji pfitom zdroje (R. Fiser, Procesni fizeni pro manaZery, Grada 2014).

Hlavnim rizikem pfi implementaci procesniho fizeni, je ,,zahlceni” systému fizeni nadmérnym poctem
procesu, jejichZ tvorba a sprava vyZaduje vytvoreni potfebnych kapacit. Soucasné hrozi riziko, Ze
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prosazovani procesniho fizeni i do agend, které dobfe funguji v podminkach liniového fizeni, vyvola
nepfriznivé vysledky a odpor k procesnimu fizeni jako celku.

Organizace proto definuje své procesy cilené jen pro ty funkce, které vyzaduji procesni pfistup k fizeni.

Procesni fizeni MML je aplikovano na funkce, které jsou zaméfeny na prioritni oblasti fungovani MML

a soucasné:

e nespadaji do liniové pravomoci pouze jednoho org. Utvaru;

e jsou nové nebo vyZzaduji vyraznou inovaci;
e vyZaduji propojeni s ostatnimi prvky ISM.

Z hlediska ISM je definice procesu formalnim aktem, proces v systému fizeni vznika na zakladé

rozhodnuti vedeni organizace — stejné jako napfiklad projekt. Pravidla nastavené procesnim

vs owvr

modelem maji stejnou zavaznost jako dalsi fidici dokumenty.

Navrh procesti MML

V ramci navrhu cilového konceptu feseni byla navriena sada procest, které jsou zaméreny na oblast

planovani, fizeni a kontroly mésta a magistratu. Vychazeji z vyse uvedenych principa stihlého

magistratu a jsou navrzeny tak, aby politickému vedeni mésta poskytovaly sadu nastrojt pro

dlouhodobé zvysSovani efektivity mésta.

Navrzené procesy popisuji tabulky nize.

Tabulka 2 Strategické procesy rizeni mésta

Strategické procesy fizeni mésta

Tvorba/aktualizace
strategickych dokumenti
mésta

Proces popisuje tvorbu a aktualizaci Strategického planu rozvoje
mésta a navazujicich strategickych dokument.

Rizeni zasobniku projektd a
investicnich akci

Proces zavadi jednotny zasobnik projektll a investi¢nich akci a
vaznou na strategické fizeni, fizeni majetku a ekonomické fizeni.

Ekonomické fizeni mésta

Proces podrobné definuje postupy ekonomického fizeni mésta a
méstskych organizaci.

Tvorba, reporting a
hodnoceni ukazatelli a metrik
pro fizeni mésta

Proces definuje tvorbu a spravu souboru ukazatel( fizeni mésta a
jejich pravidelny reporting vedeni mésta.

Rizeni a kontrola méstskych
organizaci

Proces zavadi jednotné postupy pfi fizeni a kontrole méstskych
organizaci zejména s ohledem na strategické cile a kvalitu a
efektivitu sluZeb.

Rizeni rozvojovych kol
MML

Proces definuje postup zadani a kontroly strategickych
rozvojovych ukoll pro odbory magistratu. Jedna o ukoly plynouci
ze strategickych cil(, které nejsou fizeny projektové.

Rizeni a administrace
projektti a investicnich akci

Proces vychazi ze smérnice projektového fizeni MML, ale je
napojen na dalSi procesy a reporting plnéni projektovych
indikator(.

7 wvr

Strategické fizeni
dlouhodobého majetku

Proces definuje zakladni postupy pfi strategickém Fizeni

dlouhodobého majetku.
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Tabulka 3 Ridici a kontrolni procesy magistrdtu

Ridici a kontrolni procesy magistratu

Rizeni procesti Proces zavadi pravidla pro vymezeni, modelovani a fizeni procesl
MML

Tvorba fizené dokumentace Proces vychazi z aktudlni smérnice MML, doplhuje vazby na

MML ostatni fidici procesy

Rizeni personalnich kapacit Proces zavadi pravidla na ndvrh a optimalizaci personalnich
kapacit MML

Vymezeni odpovédnosti a Proces definuje postupy Ffizeni organizacni struktury a funkcnich

pravomoci a tvorba naplni odbor( i jednotlivych pracovnich mist.

pracovnich naplni

zaméstnancu

Financni kontrola i interni Proces vychazi a aktudlni smérnice MML

audity dle zak. 320/2001 Sb.

Rizeni kvality Proces definuje zakladni povinnosti fizeni kvality pfi pfezkoumani
a rozvoji ISM MML.

Navrzené procesy tvori ramec pro ndsledujici posouzeni systému procesniho fizeni MML i ndvrh
procesl budouciho stavu.

Posouzeni stavu procesniho rizeni MML

Na rozdil napfiklad od projektového fizeni nema procesni fizeni v oblasti vefejné spravy stanoveny
obecné platny standard, podle kterého by bylo moZné jednoznacné postupovat pfi auditu vyuZiti
procesniho fizeni v organizaci. Metodické dokumenty MV CR, (naptiklad Metodika modelovani Gfadu
OHA) jsou zaméreny predevsim na modelovani procest centralnich Gradd, a to zejména pro Ucely
fizeni architektury informacnich systémi. Nejsou primarné zaméreny pro manaZerské fizeni a
zaClenéni do integrovaného systému fizeni Ufadu, jak je vyZzadovano v pfipadé fizeni MML.

Pro procesni audit byl definovan ramec, ktery vychazi ze zhodnoceni situace Statutdrniho mésta
Liberec a z ndvrhu cilového konceptu feseni, jak je uvedeno v predchozi ¢asti tohoto dokumentu.
Hodnotici rdmec navazuje na Metodiku procesniho fizeni MML, ktera je ptilohou tohoto dokumentu.
Pro obecné posouzeni stavu procesniho fizeni pak byl pouzit obecné dostupny Model CMM (Capability
Maturity Model).

Definice procesu a procesniho Fizeni

Proces definujeme jako usporadany sled Cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na vystupy a
spotfebovavaji pfitom zdroje.

Povinné atributy procesu:

je formalné definovan jako soucast ISM organizace;

ma definované poZadované vstupy a vystupy;

o je dekomponovan azZ na uroven Cinnosti;

kazda ¢innost ma prostfednictvim matice odpovédnosti pfifazenou odpovédnou roli;
je jmenovany vlastnik procesu;
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e jsou definovany indikatory kvality a efektivity procesu;
e probiha a je dokumentovano pravidelné hodnoceni a zlepSovani procesu.

Organizace definuje své procesy cilené pro ty funkce, které vyZzaduji procesni pfistup k fizeni.
Z hlediska ISM je definice procesu formalnim aktem, proces v systému fizeni vznikda na zakladé
rozhodnuti vedeni organizace — stejné jako napfiklad projekt.

Ramec pro posouzeni stavu procesniho rFizeni CMM (Capability
Maturity Model)

Uroveii 1 — Po¢ateéni

Pro procesy na této uUrovni je charakteristické, Ze jsou (typicky) nezdokumentované a ve stavu
dynamickych zmén, maji tendenci byt fizeny ad hoc, nekontrolovanym a reaktivnim zplsobem
uzivateli nebo udalostmi. To poskytuje chaotické nebo nestabilni prostfedi pro procesy.

Uroveri 2 — Opakovatelné

Pro tuto droven zralosti je charakteristické, Ze nékteré procesy jsou opakovatelné, pripadné
s konzistentnimi vysledky. Neni plosné zavedena pfisna procesni disciplina, ale tam, kde existuje, mlze
pomoci zajistit zachovani stavajicich procest i v nestandardnich situacich.

Uroveii 3 - Definovano

Pro procesy na této urovni je charakteristické, Ze existuji sady definovanych a zdokumentovanych
standardnich proces(, které jsou formalné zavedeny a podléhaji uréitému stupni zlepSovani v case.

Uroveri 4 — Spravovano (schopné)

Pro procesy na této urovni je charakteristické, Ze pomoci procesnich metrik Ize prokazat efektivni
dosazeni procesnich cill v celé fadé provoznich podminek. Vhodnost procesu byla testovana a proces
byl zdokonalen a prizpUsoben. Uzivatelé procesu zaZili proces a jsou schopni prokazat své schopnosti.
Procesni vyspélost umoziuje pfizplsobeni konkrétnim situacim bez méfitelnych ztrat kvality nebo
odchylek od specifikaci procesu.

Uroven 5 — Optimalizace (efektivni)

Pro procesy na této Urovni je charakteristické, Ze se zaméruji na neustdlé zlepSovani vykonnosti
procesu prostfednictvim postupnych i inovativnich technologickych zmén/vylep3eni.

Celkové zhodnoceni stavu procesniho rizeni MML

MML je fizeno prevazné liniové a ¢astecnym vyuzitim projektového fizeni, které je upraveno smérnici.
Procesni fizeni aktudlné neni formalizovanou soucdsti integrovaného systému managementu MML.
Nékteré procesy a postupy jsou upraveny vnitinimi smérnicemi. Formalné ale neni definovano, Ze se
jednd o procesy a nejsou naplnény atributy procest. Z pohledu modelu CMM (Capability Maturity
Model) Ize hodnotit celkovou troven fizeni stupném 2, které vyjadfuje schopnost opakovat procesy
s konzistentnimi vysledky. Nicméné i zde je tfeba zdlraznit, Ze nehovofime o formalné definovanych
procesech, ale spiSe o liniové fizenych funkcich, které MML vykonava.
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Aby mohlo byt procesni fizeni posuzovano jako celek, je tfeba ho formalné ukotvit jako nedilnou

soucast integrovaného systému fizeni MML, jak je popsano v Metodice procesniho fizeni MML.

Posouzeni procesti MML

Posouzeni procest MML bylo zpracovano se zamérem struc¢né zhodnotit aktualni stav fizeni

v oblastech, které jsou v cilovém konceptu feseni navrzeny jako budouci procesy MML.

Tabulka 4 Strategické procesy rizeni mésta — posouzeni

Strategické procesy Fizeni mésta — posouzeni

Proces

Aktualni stav

Navrhovany stav

Tvorba/aktualizace
strategickych
dokumentll mésta

Tvorba strategickych dokumentd
(SPRM) neni fizena jednotnym
procesem, ktery by zajistoval
vzajemnou provazanost
dokumentl mezi sebou i vazby na
finanéni planovani a fizeni projektd
a dalsi funkce MML.

Formalizovat a zavést komplexni
proces tvorby a aktualizace
strategickych dokument

Rizeni zasobniku
projektd a investic¢nich
akci

MML ma formalné zavedenou
smérnici na Fizeni projektd, kterd
neni obecné vyuzivana. Metodika
nefesi vedeni kompletniho
zasobniku vsech projektl a
investi¢nich akci ve viech fazich
pfipravy a realizace.

Formalizovat a zavést proces,
ktery zajisti centralni evidenci
projektovych a investi¢nich
namétl, zamérd, planl a dalsich
informaci o pfipravé a realizaci
projektl a investi¢nich akci.

Ekonomické Fizeni
mésta

Dil¢i smérnice a postupy a plany
jsou zaveden. Neni zaveden
komplexni proces spojujici klicové
funkce ekonomického Fizeni mésta
s vazbou na strategické fizeni a
fizeni projektl a investic.

Formalizovat a zavést proces
ekonomického fizeni mésta
(v€etné fizeni méstskych
organizaci) s vazbou na
strategické fizeni, fizeni projektd a
investic a controlling mésta.

Tvorba, reporting a
hodnoceni ukazatel( a
metrik pro Fizeni mésta

Proces neni zaveden

Formalizovat zavést proces
controllingu

Rizeni a kontrola
méstskych organizaci

Rizeni méstskych organizaci nema
aktudlné definovan jednotny
postup navazany na strategické
fizen mésta

Formalizovat a zavést proces
fizeni méstskych organizaci

Rizeni rozvojovych
ukoll MML

Aktualné neni zaveden jednotny
proces zabezpecujici zadani
strategickych cill na uroven
odbor(l a oddéleni MML

Formalizovat a zavést proces
fizeni rozvojovych ukolu

Rizeni a administrace
projektd a investic¢nich
akci

MML ma formalné zavedenou
smérnici na fizeni projekt(, kterd
neni obecné vyuzivana. Neni
zaveden jednotny reporting stavu
projektd s vazbou na plnéni
strategie mésta.

Formalizovat proces fizeni
projektl, doplnit o povinnost
reportingu stavu projektd.
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Strategické fizeni
dlouhodobého majetku

Neni formalné definovdn postup
strategického fizeni dlouhodobého
majetku s vazbou na strategické,
projektové a ekonomické fizeni.

Formalizovat a zavést proces
strategického fizeni
dlouhodobého majetku.

Tabulka 5 Ridici a kontrolni procesy magistrdtu

r _r

Ridici a kontrolni procesy magistratu

Proces

Navrhovany stav

Rizeni procest

Aktualni stav
Proces neni zaveden, procesni fizeni
neni formalizovanou soucasti ISM
MML

Formalizovat a zavést proces
v souladu s Metodikou procesniho
fizeni MML.

Tvorba fizené
dokumentace MML

Redeno smérnici, funkéni

Doplnit smérnici o vazbu na
procesni fizeni

Rizeni persondlnich
kapacit

Proces neni zaveden

Formalizovat a zavést proces —
povinnost nadfizenych pldnovat a
hodnotit personalni kapacity

Vymezeni
odpovédnosti a
pravomoci a tvorba
pracovnich naplni
zaméstnancu

Aktudlné feseno organizacnim
fadem. Nezahrnuje vazbu na
procesni fizeni

Formalizovat a zavést proces, ktery
zajisti provazanost procesi

s tvorbou pravomoci a
odpovédnosti a aktualizaci
pracovnich naplni zaméstnancu.

Financni kontrola a
interni audity dle
zak. 320/2001 Sb.

Redeno Fidici dokumentaci — funkéni

Propojit s controllingem a s fizenim
procesl

Rizenf kvality

Regeno ¢astecné pravidelné
aktualizovanou fidici dokumentaci,
neobsahuje pravidla celého ISM

Formalizovat a zavést proces, ktery
bude podporovat hodnoceni a
zlepSovani ISM jako celku.

Navrhovand podoba procest cilového stavu MML je popsana v dalsi ¢asti dokumentu.
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Cilem modernizace Integrovaného systému managementu MML je poskytnout vedeni mésta nastroj
pro fizeni a kontrolu mésta, ktery umozni efektivnéji planovat a vyuZivat zdroje mésta a postupné tak
zlepsSovat jeho ekonomickou situaci. Navrhovand opatfeni jsou koncipovana tak, aby MML nejdfive
zaved| Ucinny systém fizeni a kontroly celé méstské korporace a nasledné tento systém vyuZival pro
postupné zefektivnéni a optimalizaci sluzeb méstské korporace. Opatfeni jsou proto c¢lenéna do tfi
etap:

. Modernizace Integrovaného systému fizeni MML — do 12/2022
Il.  Optimalizace poskytovani vécnych sluzeb — do 12/2024
lll.  Optimalizace sdilenych sluzeb — do 12/2027

Prvni etapa vytvari podminky pro realizaci nasledujicich dvou etap.

I. Modernizace Integrovaného systému rizeni MML
Modernizace Integrovaného systému fizeni zahrnuje tfi oblasti:

e Metodicka doporuceni, kterd definuji zakladni funkce mésta a pfistupy kjejich fizeni.
Vymezuje vyuziti liniového, procesniho a projektového fizeni. Navrhuje pro né matice
odpovédnosti i objekty pro modelovani integrovaného systému fizeni v programu ATTIS.
Metodicka oblast je podrobné popsdna v Metodice procesniho fizeni MML, ktera je pfilohou
tohoto dokumentu

e Organizacni doporuceni obsahuji navrh organizac¢nich zmén, které je tfeba provést, aby
organizacni struktura podporovala nové navriené procesy. Zmény zahrnuji vytvoreni novych
roli, rozsiteni po¢tu ndmeéstkd a zménu kompetenci na této Urovni.

e Technickd doporuceni zahrnuji implementaci programu ATTIS, ktery ma MML zakoupen.
V rdmci implementace bude vytvoren provozni model MML, ktery bude zahrnovat organizacni
strukturu propojenou s agendami a procesy mésta. Navrhované procesy budou modelovany
do urovné ¢innosti a budou zahrnovat matice odpovédnosti. Po upgrade programu ATTIS na
vyssi verzi bude zavedena podpora fizeni cil(l, fizeni projektd, fizeni KPls a podpora reportingu
vSech uvedenych prvk(l. Program ATTIS bude soucasné ptipraven k Fizeni rizik a k fizeni sluzeb.

Metodicka doporuceni k modernizaci ISM

K ziskani kontroly nad personalnimi kapacitami, ostatnimi zdroji i nad fizenim a rozvojem celé méstské
korporace neni nutné ani vhodné plosné zavedeni procesniho Fizeni. To je tfeba vyuzit pfedevsim u
téch funkci mésta, které jsou trvale vykondvany napfi¢ odbory mésta a méstské korporace a které
nelze efektivné fidit nastroji liniového fizeni.

7 v,

Integrovany systém fizeni umozinuje efektivné propajit liniové, procesni i projektové fizeni a zajistit
vysokou miru kontroly nad planovanim a hodnocenim personalnich kapacit dalsich zdrojd. Klicovym
nastrojem pro tuto oblast jsou matice odpovédnosti, kterymi lze presné prifadit odpovédnosti za
vykonavani viech typl funkci magistratu a mésta.

Pojem funkce souhrnné oznacuje vSechny aktivity, které MML vykonava. Metodika procesniho fizeni
MML definuje tyto typy funkci, které se ¢leni podle zpUsobu fizeni a za¢lenéni do ISM:
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e Procesy —trvale provadéné soubory aktivit fizené procesnim zptsobem

e Projekty — docasné provadéné soubory aktivit fizené projektové

e Agendy —trvale provddéné soubory aktivit fizené liniové

o Ukoly — aktivity fizené jednorazovym zadanim

e Sluzby — specifické funkce, které uspokojuji pozadavky externich i internich
zainteresovanych stran. Mohou byt pfimo navazany na méstsky i centralni portdl obc¢ana.

e Cinnosti — dil¢&i aktivity vykonavané k naplnéni funkci.

V modelu ISM jsou tyto funkce reprezentovany specifickymi objekty a prostfednictvim matice
odpovédnosti je mozné je pfifadit konkrétnim pracovnim mistim. Tak vznika presny prehled alokaci
personalnich kapacit na funkce mésta, ktery nasledné mize slouzit jako podpora rozhodovani pfi
optimalizaci po¢tu zaméstnancl nebo outsourcingu vybranych ¢innosti.

Tabulka niZe ukazuje typy zodpovédnosti vici jednotlivym funkcim a definuje jejich vyznam.

Tabulka 6 Typy odpovednosti

Vazba Popis
Primo ridi Odpovida za vykonani. Ma pravomoc pfimo fidit podtizené pfi realizaci.
Vykonava P¥imo vykonava dle pokynl nebo internich pravidel.
Spolupracuje Na vyzvani dodava vstupy a informace.

- Koordinace Cinnosti v rdmci procesu nebo agendy pro zajisténi vécné i Casové
Koordinuje . .

navaznosti

Vyjadfuje se Na vyzvani se vyjadfuje se k vystuplm.
Schvaluje Schvaluje/podepisuje kazdy vystup.
Utvar Vazba na organizaéni Gtvar.
Zastupuje mésto | Zastupuje mésto navenek.

ATTIS poskytuje okamzity pfehled o pfifazeni pracovnich mist k jednotlivym funkcim a soucasné
automaticky vytvari komplexni popisy pracovnich mist.

Zaclenéni procesniho Fizeni do ISM

Procesni fizeni je soucasti integrovaného systému fizeni magistratu a soucasné je také vyznamnou
soucasti Fizeni mésta jako celku. Proto i navrh budouciho stavu procesniho Fizeni musi byt vytvaren
v kontextu celého ISM. Dulezitym aspektem je pfizptisobeni ndvrhu také moznostem programu ATTIS,
ktery bude v rdmci MML cely systém Fizeni podporovat.

Aktualné je fizeni MML zaloZeno pfedevsim na liniovém fizeni, v omezené mife je vyuzivano
projektové fizeni. Procesni fizeni by oba uvedené pfistupy mélo doplnit tam, kde to bude z pohledu
celkového systému efektivni, tedy na oblasti, které:

e nespadaji do liniové pravomoci pouze jednoho org. Utvaru;

e jsou nové nebo vyZaduji vyraznou inovaci;

e vyZaduji propojeni s ostatnimi prvky ISM;

e jsou orientovany na dlouhodobé zlepSeni ekonomické situace mésta.
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Zavadéni procesniho fizeni musi byt oddvodnéné, postupné a dlsledné. Jedna se o novy pfistup
k fizeni, ktery vyZaduje nové znalosti a dovednosti a zvladnuti nového software. Zalenéni procesniho

fizeni do integrovaného systému fizeni MML podrobné popisuje Metodika procesniho tizeni MML.

Nové definované procesy MML

Nové navrzené procesy MML vychazeji z projednaného cilového konceptu. Jsou zaméreny na oblast

planovani, fizeni a kontroly mésta a magistratu. Procesni model byl vytvoren v programu ATTIS dle

Metodiky procesniho modelovani MML.

Celkovy pohled na strom procest a agend ukazuje obrazek nize.

Cislo
alc
._J- MM

[y

el
&

L
[aln}

01

ozp
025
oz2v
04
03

00.01
00.02
00.03
00.05
00.06
00.07
00.08
00,10

01.01
0102
01.03
01.04
01.05
0108

- Nazev

afc

Procesni model MML_TOBE

Strateqicke procesy fizeni mésta

Tworba/faktualizace strategickych dokumentt mésta

Rizeni z&zobniku projektd & investicnich akd

Ekonomicke fizeni

Tworba, reporting a hodnoceni ukazateld a metrik pro fizeni mésta
fiizeni a kontrola méstskich organizad

Rizeni rozvajovych dkold MML

Rizeni a administrace projektd a investicnich akd

Strateqické fizeni dlouhodobého majetku
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Tworba fizené dokumentace MML — vwéetné nastaveni procesd
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Vymezeni odpovédnost a pravomod a tvorba pracovnich naplni zaméstnanci
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Obr. 7 Pohled na strom procest

Procesni fizeni bude uplatnéno v oblastech planovani, fizeni a kontroly (Zluté zobrazeno). Ostatni

,

oblasti budou i nadale fizeny liniové (agendy a sluzby).

V dalsi ¢asti dokumentu jsou predstaveny procesy strategického fizeni mésta.
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Procesy strategického Fizeni mésta - celkovy pohled
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Obr. 8 Procesy strategického fizeni mésta — celkovy pohled

Celkovy pohled na klicové procesy strategického fizeni mésta. Strategické fizeni mésta i strategické fizeni dlouhodobého majetku vstupuji do jednotného
fizeni zasobniku projekt a investi¢nich akci. Ten je navazan na ekonomické fizeni. Projekty a investice, které jsou zafazeny do financnich pland, jsou
implementovany formou pfimo zaddvanych UkolG odborim MML, formou fizeni projektl a formou strategického zadani organizacim mésta.

Pro cely systém jsou nastaveny indikatory a probiha jejich pravidelny reporting a hodnoceni. Systém je nastaven tak, aby umoznil transparentni fizeni priorit
v ndvaznosti na zmény externich podminek, pfijmi mésta i vyvoj cerpani financnich zdrojl na projekty a investic¢ni akce.
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Tvorba/aktualizace strategickych dokumentd mésta
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Obr. 9 Tvorba/aktualizace strategickych dokumenti mésta

Zakladnim planovacim dokumentem je Strategicky plan rozvoje mésta (SPRM), na ktery navazuji oborové (segmentové) koncepce a strategie a také strategie
rozvoje sluzeb mésta. Finan¢ni aspekty vSech strategickych dokument(l jsou promitany do dlouhodobé financni strategie mésta. VSechny strategické
dokumenty mohou byt aktualizovany ve volebnich intervalech na zakladé programového prohlaseni.
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Rizeni zasobniku projektti a investi¢nich akci
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Obr. 10 Rizeni zdsobniku projektii a investi¢nich akci

Proces pracuje nad jednotnym zasobnikem aktivit, které realizuji strategii rozvoje mésta i strategické aktivity spravy majetku. Aktivity mohou byt financovany
jako kapitdlové naklady nebo z kapitol béZného rozpoctu. VSechny aktivity mohou byt fizeny podle fazi (ndmét, zameér...), Ize jim pfiradit garanty a manazery
a ridit jejich priority. Zasobnik projektl miiZe byt veden pfimo v systému ATTIS.
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Obr. 11 Ekonomické rizeni mésta

Procesy ekonomického fizeni definuji postupy pfi tvorbé rozpoctu, rozpoctového vyhledu, fizeni CF a tvorbé dlouhodobého investic

7

ni

ho planu.
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Tvorba, reporting a hodnoceni ukazatel(i a metrik pro Fizeni mésta
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Obr. 12 Tvorba, reporting a hodnoceni ukazateli a metrik pro Fizeni mésta

Proces zajistuje komplexni systém indikatord a reportingu. Zahrnuje finanén

i Fi
Jeho soudasti je i reporting indikatori méstskych organizaci

zeni, plnéni vécnych cilll a jejich indikatord i komplexni projektovy reporting
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Rizeni implementace strategie
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Obr. 13 Rizeni implementace strategie

Strategické aktivity ze zasobniku mohou byt realizovany formou zadani rozvojovych tkoli jednotlivym odboriim MML, formou projekt( dle platné metodiky
nebo formou strategického zaddni organizaci mésta.
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Organizacni doporuceni

Zména na urovni vrcholového vedeni

Hlavni organizaéni zménou je zfizeni funkce patého ndméstka primatora a ¢astecné prerozdéleni
kompetenci mezi ndméstky.

Primator
N&méstek pro Néméstkyné pro Naméstek pro spravu Naméstek pro Naméstek pro
Zkolstvi a socialni strategicky majetku, IT ekonomiku a fizeni | | cestovni ruch, sport,
véci rozvaoj a tech. spravu méstské korporace kulturu a EHM 2028

Obr. 14 Ndvrh zmény na trovni vrcholového vedeni

Tento ndvrh je v souladu s prioritou dlouhodobého zlepSovani ekonomické situace mésta. V oblasti
ekonomického Fizeni a controllingu bude tfeba zavést systém korporatniho fizeni zaloZzeny na
jasnych cilech, KPIs a pravidelném reportingu. V oblasti péce o dlouhodoby majetek je tfeba
sjednotit pfistup k hodnoceni stavu majetku a realizaci oprav, rekonstrukci a investic. | zde bude
tfeba zavést ukazatele stavu majetku, nastavit systém jednoznacnych priorit a také propojit fizeni
majetku se strategickym fizenim sluzeb. Navrh na rozsifeni poétu naméstkl primatora vznikl na
podnét primatora mésta.

Vytvoieni samostatného Gtvaru controllingu

Controlling je nastroj podpory fizeni, ktery je orientovany na budoucnost, stavi na méreni a hodnoceni
indikatorl a vykonnosti a jeho hlavnim vystupem jsou objektivni doporuceni a podklady pro
rozhodovani vrcholovému vedeni organizace. Controlling se stard o to, aby vSechny cile a zaméry byly
méfritelné (navrhuje indikatory a poZzadované hodnoty) a soucasné se také stard o samotné méreni a
hodnoceni.

Navrhujeme vramci MML vytvofit samostatny Usek controllingu, podfizeny naméstkovi pro
ekonomiku, controlling a fizeni méstské korporace nebo pfimo primatorovi. Oddéleni by realizovalo
controlling pro celou méstskou korporaci. Obsazeni pro zahajeni ¢innosti v této oblasti dvéma lidmi —
hlavnim kontrolerem a specialistou pro controlling. Mista by méla vzniknout vy&lenénim ze stdvajicich
pracovnich pozic.

Zmeéna organizacniho zarazeni Koordinatora MA21

V soucasnosti zajistuje Kancelar primatora fadu aktivit ve vztahu k zapojovani vefejnosti do rozvoje
mésta. Patfi sem napfiklad zajistovani participativniho rozpoc¢tu, koordinace ¢innosti osadnich vybor(,
zajistovani razné participace obéanl a verejna projednavani apod. Pod kancelafi primatora je také
oddéleni tiskové a odd. vnéjsich vztah(. Do této oblasti patfi i funkce koordinatora agendy MA21,
ktera je aktudlné zafazena do odboru strategického rozvoje. Doporucujeme jeji zafazeni pfimo do
kancelafe primatora. Doporuceni vzniklo na zakladé podnétu primatora mésta.
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Role pro inovovany systém Fizeni

Role popisuje ulohu nebo soubor souvisejicich dloh, které jsou vykonavany v rdmci pracovniho mista.

Pro roli tedy nemusi byt vidy vytvafeno nové pracovni misto. Nékteré role jsou definovany nove,

nékteré upresnuji popis jiz existujicich roli. Role pro inovovany systém fizeni ukazuje tabulka:

Tabulka 7 Role s popisem

Nazev role

Popis role

Spravce ISM

Odpovida za funkénost ISM v ramci sw ATTIS. Zajistuje soulad modeld v sw
ATTIS s Metodikou procesniho fizeni MML. Administruje systém ATTIS,
pridéluje pristupova prava, nastavuje automatické funkce reportingu.

Vlastnik procesu

Zodpovida za to, Ze proces funguje efektivné a poskytuje vystupy

v pozadované kvalité. Zajistuje Gplny popis procesu az na Uroven ¢innosti.
Zodpovida za soulad procesu se strategickymi cili a interni a externi
legislativou. Zajistuje hodnoceniindikatord procesu a navrhuje opatfeni
pro zlepseni procesu. Minimalné 1x ro¢né provadi celkové prezkoumani
procesu a navrhuje koncepci rozvoje procesu.

Spravce zasobniku aktivit

Vede zasobnik aktivit v programu ATTIS, aktualizuje stavy, priority a dalsi
udaje v zasobniku

Hlavni controller mésta

Navrhuje indikatory plnénicil a funkci mésta. Hodnoti plnéni cilG
indikatord a navrhuje opatreni ke korekcim odchylek

Specialista controllingu

Nastavuje indikatory do systému ATTIS, kontroluje reporting, podilise na
hodnoceniindikatord, zpracovava prehledy plnén pro ZM a RM a vedouci
pracovniky mésta

Manazer projektu

Ridici projekty dle metodiky projektového fizeni, reportuje plnéni
projektu

Garant projektu

Garantuje zdroje pro projekt na Urovni vedeni mésta, s manaZzerem
projektu fesi odchylky od planu projektu, akceptuje vystupy projektu

Garant majetku

Hodnoti potfebnost a stav majetku, navrhuje nabyvani, pozbyvani,
rekonstrukce a opravy majetku

Garantcile

Aktivné podporuje plnénicile, hodnoti reportované ukazatele a v rozsahu
své pravomoci uklada opatreniv pripadé neplnéni.

Koordinator dodavatele sluzeb

Projedndva s dodavatelem sluzeb strategické zadani pro sluzby,
spolupracuje na rozpoctu pro dodavatele sluzeb, kontroluje kvalitu a
efektivitu sluzeb

Reportujici

V programu ATTIS reportuje plnénicil( a indikatora

Vedouci odboru

Aktivné vyuzivava ISM k fizeni odboru. Zodpovida za aktualnost popisu
pracovnich mist svych podfizenych v ISM. Navrhuje pravidelné
prezkoumava personalni obsazeni proces( a agend, na ktery se jeho odbor
podili. Reportuje plnéni cilG a ukazatel( odboru

Clen RM

Podili se na fizeni mésta dle nastavenych proces( a internich pravidel

Clenzm

Podili se na fizeni mésta dle nastavenych proces( a internich pravidel

Kompetencéni model pro navrhované role

Pro kazdou roli byly navrZzeny poZadavky na znalosti a schopnosti, které by si nositelé role méli osvojit,

aby dokazali vinovovaném systému fizeni pracovat a vyuzivat vSechny benefity, které systém pfinasi.

PoZadované kompetence pro jednotlivé role ukazuje tabulka:
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Tabulka 8 Kompetence
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Kompetence/Role Sl=|2|E18|2|=z|ElE|8|¢8|els|s
Clelcls|®8le|~x|s|S|°|&|3|C|0
s(Z|(N[8|l2|ls|le|8|c|5|2]|8
v | © 3 = © © < o | = (3]
>1zl818|°|= Q| E =
o | & k=
S| T & _g
N
Zakladni znalost struktury a postup( strategickych dokumentd mésta Al A
Detailni znalost struktury a postupt strategickych dokumentl mésta A|lA|A|A|JA|A|A|A A
Orientace ve strategickych cilech mésta A|lAJA|A|JA[A|JA[A]JA]A A|lA]A
Zakladni znalost fizeni zasobniku aktivit A A|lA]|A A Al A
Detailni znalost fizeni zasobniku aktivit A A|A]|A A A
Zakladni znalost procesu spravy dlouhodobého majetku A A A A|lA|A
Detailni znalost procesu spravy dlouhodobého majetku Al A A
Zakladni orientace v KPlIs a reportingu mésta A A|A|A A|lA|A|A]|A
Detailni orientace v KPls a reportingu mésta A A|lA|A A
Zakladni znalost procesu fizeni méstskych organizaci A Al A A|lA|A
Detailni znalost procesu fizeni méstskych organizaci A Al A A
Zakladni znalost Fizeni sluzeb A AlA
Detailni znalost fizeni sluzeb A Al A
Detailni znalost priibéhu vlastnéného procesu A

Schopnost spravné vyuzivat metodiky ISM a procesniho Fizeni pfi spravé vlastnéného procesu

Schopnost spravné aplikovat pravidla nastavend procesy v fizeném odboru/oddéleni

Detailni znalost prvk( ISM a schopnost vytvaret a rozvijet ISM s podporou sw ATTIS

Schopnost spravné zadavat cile a ukazatele v programu ATTIS

Schopnost spravné zadavat ukoly v programu ATTIS

Schopnost komplexné spravovat zasobnik aktivit v programu ATTIS

Schopnost orientovat se v reportovanych hodnotach v programu ATTIS

Schopnost spravné uplatinovat metodiku projektového fizeni v praxi

Schopnost fidit projekty s vyuZitim programu ATTIS

> (> |>|>

Schopnost definovat méfitelné indikatory a jejich poZzadované hodnoty pro vsechny funkce mésta

Schopnost navrhovat fidici a kontrolni nastroje pro korporatni fizeni mésta
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Navrh vlastnik@ procest

Pro dasledné zavedeni novych procesl ISM je kli¢ové, aby vlastnici procest méli dostatecné silny
mandat. Proto byli pro tuto roli navrZeni predstavitelé organ(i mésta — viz tabulka.

Tabulka 9 Ndvrh viastniki procest

Nazev procesu Vlastnik procesu

Tvorba/aktualizace strategickych dokument( mésta |[Naméstkyné primatora pro strategicky rozvoj

s
Il
0
g Rizeni zasobniku projektd a investi¢nich akei Naméstkyné primatora pro strategicky rozvoj
2 Ekonomické fizeni Primator mésta
} Tvorba, reporting a hodnoceni ukazatel(l a metrik Naméstek pro ekonomiku, controlling a fizeni méstské
§ pro fizeni mésta korporace
s <, . ’ o, Naméstek pro ekonomiku, controlling a fizeni méstské
w Rizeni a kontrola méstskych organizaci
% korporace
®  |Rizenirozvojovych kol MML Tajemnik MML
§ Rizenia administrace projekt( a investiénich akci Naméstkyné primatora pro strategicky rozvoj
i Strategické fizeni dlouhodobého majetku Naméstek pro majetkovou spravu

Rizeni procest Tajemnik MML

Tvorba fizené dokumentace MML —vcetné nastaveni

N Tajemnik MML
procest
Rizeni personalnich kapacit Tajemnik MML

Vymezeni odpovédnosti a pravomoci a tvorba . ,
. o . o Tajemnik MML
pracovnich néplni zaméstnancl

Financnikontrola i interni audity dle zak. 320/2001
Sh.

Rizeni kvality Tajemnik MML

Primator mésta

Ridici a kontrolni procesy
magistratu

DuleZité je si uvédomit, Ze vlastnik procesu proces pfimo nevykonava, ale dbd na jeho ndvrh,
dodrZovani, hodnoceni a zlepSovani. Pro své procesy mliZze jmenovat procesni tym.
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Klicové indikatory procesd jsou zaméreny na zavedeni a dodrZovani procesl. Ke vSem proceslim

mohou byt postupné pfifazovany indikatory ze strategickych cill, které tyto procesy podporuji.

Vimplementaéni fazi je klicové, aby vlastnici procest i lidé zapojeni do jejich vykonavani ziskali

dovednosti i ndvyky méreni, hodnoceni a zlepSovani procesu.

Navrh KPls je uveden tabulce nize.

Tabulka 10 Ndvrh KPIs procest

Nazev procesu KPIs Interval
’ Kompletnost a aktudlnost strategickych dokumentl 1x rocné
Tvorba/aktualizace strategickych . P gicky
. mésta
dokumentl mésta , - o , o
Podil strategickych cill reportovanych v sw ATTIS 1xrocné
Podil projektt a investi¢nich akci v zasobniku k akcim |1 x ro¢né
Rizeni zdsobniku projekt( a investi¢nich  |v rozpoétu
akci Podil projektl a investi¢nich akci v zasobniku k akcim |1 x ro¢né
v SV
s Kompletnost a aktualnost dokumentd ekon. fizeni 1xrocné
84 L, mésta
€ Ekonomické fizeni . N , - o . foy . v v
‘= Podil rozpoctovanych projektl a inv. akci zafazenych |1 x ro¢né
= soucasné do zasobniku aktivit
’% Pocet/podil organizaci mésta pravidelné reportujicich [1x ro¢né
§ Tvorba, reporting a hodnoceni ukazatel( [své ukazatele
8 |ametrik pro fizeni mésta Komplexnost a aktualnost reportingu vrcholovych 1x rocné
% ukazatell mésta
W] ; . ; ; Komplexnost a aktualnost reportingu méstskych
2 Rizeni a kontrola méstskych organizaci p. . P & y .
g organizaci 1x rocné
g ., L, . Podil strategickych rozvojovych ukola zadanych
Rizeni rozvojovych kol MML . ..
odborliim MML 1x rocné
Podil projektt a investi¢nich akci realizovanych dle 1xrocné
Rizeni a administrace projekt( a jednotné metodiky
investicnich akci Podil projektt a investi¢nich akci pravidelné 1x rocné
reportovanych v systému ATTIS
R ) . Komplexnost hodnoceni majetku ve vztahu ke 1xrocné
Strategické fizeni dlouhodobého majetku w4 S
sluzbam a technickému stavu
S o, . Komplexnost propojeni procest a pracovnich mist 1x rocné
& |Rizeniprocest p vp pol . p . P -
& Aktudlnost pfezkoumani procesu 1x rocné
';T‘p Tvorba fizené dokumentace MML —
E véetné nastaveni procesl Aktualnost fizeni dokumentace MML 1xrocné
] o, _ . Aktualnost a komplexnost persondlnich plantd a 1xrocné
S Rizeni personalnich kapacit .
5 reportu
‘= |Vymezeniodpovédnostia pravomocia Aktudlnost organizacni struktury a popist pracovnich |1 x ro¢né
© |tvorba pracovnich naplni zaméstnanct naplniv sw ATTIS
S
s ., ; ; PInéni planu internich auditd 1x rocné
L Financ¢ni kontrolai interni audity dle zak. P . . . ’ Y .
© Soulad kontrol a auditt s legislativou - vysledky 1x roéné
s [320/2001 Sb.
5 kontrol
& |Rizeni kvality Aktuadlnost pfezkoumani ISM 1x ro¢né
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Etapy a varianty Feseni cilového konceptu STIHLY MAGISTRAT

Koncept STIHLY MAGISTRAT se zaméFuje na dlouhodoby cil vybudovat magistrat, ktery je efektivnim
nastrojem pro spravu meésta a fizeni jeho rozvoje. Je také centrem manazerského fizeni verejnopravni

korporace mésta. Buduje a profesiondlné napliuje tfi zakladni kompetence:

1. Poskytovani vefejnych spravnich sluieb pfenesené a samostatné plisobnosti (spravni
sluzbou rozumime zabezpecovani plnéni pravnich naroki a povinnosti obc¢anl a dalsich

zainteresovanych stran).

2. Podpora politického vedeni mésta v oblasti planovani a realizace rozvoje mésta ve vztahu

ke strategickému a finan¢nimu planovani, v fizeni rozvojovych a investicnich projektd.

3. Podpora politického vedeni mésta v napliiovani péce fadného hospodare zejména v oblasti

fizeni kontroly organizaci vefejnopravni korporace mésta a spravé méstského majetku.

Poskytovani verejnych sluzeb a zajistovani dalSich funkci spravy mésta mimo uvedené kompetence

zajistuji manaZersky fizené organizace mésta nebo externi dodavatelé.

Tabulka niZe ukazuje aktualni podil odbord na vykonavani jednotlivych typa sluzeb.

Tabulka 11 Podil odbori na vykondvani jednotlivych typu sluZzeb

Podplrné sluzby Vécné sluzby
8 5 =
s |8 ol I v | = g e
|l gl 8|l 2|% § © j'_',
Odbor s | S| S| 8[5|5| =83
S HEEIEEIE R
a | e Q| & o e =
= = o0
Odbor kontroly a interniho auditu
Kanceldf primatora X X X
Pravni a verejnych zakazek X
Odbor spravy vefejného majetku X X X X X
Odbor ekonomiky X
Odbor majetkové spravy X X X
Odbor strategického rozvoje a dotaci X X
Odbor uzemniho planovani X X
Odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu X X X X
Odbor Skolstvi a socidlnich véci X X
Odbor vnitfnich véci X X
Stavebni urad X
Odbor Zivotniho prostredi
Odbor spravni a Zivnostensky X
Odbor socialni péce
Odbor dopravy
Odbor ekologie a verejného prostoru X X X X
Kancelar architektury mésta
Tajemnik magistratu
Pocet odborti zapojenych sluzby 9 5 4 9 1 1 2 4 2 2
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Korporace Statutarniho mésta Liberce zahrnuje pfispévkové nebo ovlddané organizace, které by jiz

v soucasné dobé mohly prevzit fadu vécnych i podplrnych sluzeb. Pfed tim je ale vhodné zavést na

MML navrhované manazerské procesy a nastroje, které by vedeni mésta umoznily fizeni i kontrolu

organizaci méstské korporace. NiZe jsou uvedeny mozné etapy budovani stihlého magistratu. Kazda

etapa muZe byt rovnéZ povazovana za cilovou variantu.

Etapa I. ZlepsSeni Fizeni a kontroly pFi zachovani rozsahu sluzeb MML

01 Ridid a kontrolni
procesy MML

00 Strategicke procesy
fizeni mésta

02S Sprévni sluzby
samospravy

ol o8

02P Sprévni sluzby
statni spravy

05 Podpdrné sluzby

& P

04 Provozni sluzby

02V Vécné sluzby pro
externi zakazniky

Vramci této etapy budou

implementovany inovované
fidici procesy a nastroje, které
pfinesou zlepSeni Fidicich a
kontrolnich funkci MML i ve
vztahu k organizacim méstské
korporace. V této etapé budou
realizovany i navrzené

organizacni zmény.

Etapa nezahrnuje vyclenéni
vécnych sluzeb mimo MML.
Meésto si tak vybuduje nastroje
pro planovéani a fizeni dalSich

etap.

Etapa II. Vyclenéni vybranych vécnych sluzeb mimo MML

Etapa Il. zahrnuje vy&lenéni vybranych vécnych sluzeb na existujici organizace méstské korporace.

Jedna se predevsim o TSML, DPMLJ a ELSET, které historicky jiZz fadu vécnych sluzeb zajistovaly.

01 Ridici akontrolni

00 Strategické procesy
izeni procesy MML

fizeni mésta

P

02P Spravni sluzby 025 Sprévni sluzby 02V Vécné sluzby pro
statni spravy samospravy externi zdkazniky
04 Provozni sluzby 05 Podpdrné sluzby

&l ozv

-JJ] o2v.01
-Jl 02v.02
-JJ] o2v.03
-J 02v.04
-Jl 02v.05
-JJl] 02v.06
-Jil 02v.07
-JJ] o2v.08
-Jl 02v.09
-JJ] o2v.10
-J o2v.11
I o2v.12
-JJ o2v.13
-Jl 02v.14
-JJ 02v.15
-JJl 02v.16
-JJ] o2v.17

Vécné sluzby pro externi zékazniky
Pohfebnictvi

Poradani sportovnich akd

Poradani kulturnich akd

Poradéani spolecenskych akd

Sluzby pro cestovni ruch

Sluzby v obasti dopravy

Vefené osvétieni

Spréva bytovych a nebytovych prostor
Kaceni dfevin v majetku mésta
Obnova a rozvoj méstského mobilidre
Udrzba sklanich masiva

Udrzba détskych hrist

Vysadba vezejné zelené

Likvidace ¢ernych skladek

Zajisténi deratizace a desinfekce
Agenda GIS

Spréva komunikaci, dopravni znaceni

Obr. 16 Vyclenéni vybranych vécnych sluzeb mimo MML
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K vyclenéni vécnych sluzeb neni tfeba vytvaret nové organizace, pred vyclenénim sluzeb by méla byt
provedena katalogizace sluzeb, nastaveny parametry kvality a efektivity a v optimdlnim pripadé
zpracovany strategie pro vyclenované skupiny sluzeb.

Etapa III. STIHLY MAGISTRAT a sdilené korporatni sluzby

Etapa lll. Zahrnuje dokonéeni cilového konceptu Stihlého magistratu. To znamend, Ze i vétdina
podpulrnych a provoznich sluzeb mésta bude sdilend a centralné zajistovana méstskymi organizacemi
mimo MML. Tato etapa mUiZe zahrnovat i zfizeni novych méstskych organizaci napfiklad pro spravu

majetku a inZenyrskou ¢innost.

SluZby a funkce $tihlého
magistratu

01 Ridicia kontrolni
procesy MML

00 Strategické procesy
fizeni mésta

02P Spravni sluzby

LI 025 Spravni sluzby
statni spravy

samospravy
<)

&

Sdilené sluzby
korporace SML

05 Podpdrné sluzby

04 Provozni sluzby

Sluzby
poskytované
organizacemi mésta

P

02V Vécné sluzby pro
externi zdkazniky

P

Obr. 17 STIHLY MAGISTRAT a sdilené korpordtni sluzby

Model sdilenych korporatnich sluzeb v rdmci SML funguje v oblasti informacnich technologii, které
jsou profesiondlné zabezpecované spolecnosti Liberecka IS, a.s. Teprve v této etapé by mohlo dojit

k vyraznéjSim personalnim Usporam v ramci celé verejnoprdvni korporace mésta.

Orientac¢ni harmonogram a prinosy etap

Tabulka 12 Harmonogram a pfinosy

korporatni sluzby

Etapa Doba realizace Pfinosy
I. ZlepSeni fizeni a kontroly 01-12 2022 Uspory z efektivnéj$iho planovani a Fizeni
Il. Vyclenéni vybranych sluzeb | 01/2022 az Uspory z efektivnéj$iho planovani a Fizeni
12/2024 SniZzeni poctu zaméstnancti MML o cca 30.
1. Stihly magistrat a sdilené 2023-2027 Uspory z efektivnéj$iho planovani a Fizeni

Snizeni poctu zaméstnanci MML o dalsich cca
60.

Sdruzenim korporatnich sluZzeb dojde

k celkovému snizeni po¢tu zaméstnancl
méstské korporace.
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Doporuceni k realizaci navrzenych zmén

Zmény jsou navrzeny tak, aby nevyzadovaly jednorazovy radikalni zasah do fungovani magistratu, ale
aby je bylo moZné realizovat postupné. To zvysSuje pravdépodobnost, Ze vic¢i zménam nevznikne
v rdmci magistratu ani v dalSich organizacich méstské korporace zasadni odpor. Presto je nutné
vénovat pripravé, komunikaci a fizeni zmény trvalou pozornost, reagovat na ptipominky a naméty ze
strany zaméstnancu i vSech zainteresovanych stran.

Postup zavadéni jednotlivych opatfeni bude pribézné promitan do fidici dokumentace MML.

Zavedeni integrovaného systému rizeni (ISM) MML

Integrovany systém fizeni bude vychazet z Metodiky procesniho fizeni MML a bude podporovan
programem ATTIS. Jako prvni krok je nutné vytvorit povérit Spravce ISM, ktery bude odpovidat za
komplexnost a aktualnost modelu. Bude soucasné partnerem pro vlastniky procest i vedouci odbort(
pfi aktualizaci pracovnich naplni zaméstnancli ve vazbé na zavadéné pro procesy, projekty i prabézny
reporting plnéni indikatora a ukold.

Soucasti zavedeni ISM bude i upgrade programu ATTIS na verzi 6, kterd je pro MML k dispozici v ramci
plnéni servisni smlouvy s dodavatelem. ATTIS 6 umozZni obratem zavést podporu Fizeni projektl a
investicnich akci s vazbou na programové i strategické cile, komplexni podporu fizeni procest a agend
a také reporting kli¢ovych ukazateld MML a organizaci mésta. VSechny tyto funkce jsou nezbytné pro
podporu navrzenych opatfeni.

Realizace doporucenych organizacnich zmén

Zavedeni strategickych proces( fizeni méstské korporace a MML bude vyZadovat zasadni podporu
organll mésta. Sjednoceni fizeni projektll a investic, jejich evidence v jednotném zasobniku aktivit,
jednotné fizeni priorit ve vztahu k ekonomické situaci i striktni dodrZzovani postupt pfi fizeni projekt(
a investic muzZe vyvoldvat odpor, zejména proto, Ze bude branit ad hoc zdsahlim do rozpoctu a priorit
mésta. Proto je nutné, aby na Urovni vedeni mésta vznikly dostatecné kapacitnii odborné kompetence
pfi podpofe zmén a fizeni jejich implementace. Z tohoto dlivodd doporucujeme zfizeni nové pozice
naméstka primatora a prerozdéleni kompetenci v oblasti spravy dlouhodobého majetku, Fizeni
méstské korporace a ekonomického fizeni.

Navriené zmény soucasné vyzaduji, aby byly co nejdfive stanovené cile a indikatory pro Fizeni celkové
ekonomické situace mésta a fizeni dlouhodobého majetku. To je dlvod pro neprodlené zfizeni
samostatného oddélni controllingu.

Soucdsti organizacnich zmén je i formalizace roli pro integrovany systém managementu. Zejména se
jedna o jmenovani a proskoleni vlastnik(l procest. Zavedeni téchto roli nevyZaduje vytvareni novych
pracovnich mist. Jedna se o Upravy jiz existujicich pracovnich mist.

Zavedeni strategickych procesi Fizeni mésta a magistratu

V této fazi by mély byt postupné zavedeny navriené procesy. Jejich implementace bude od pocatku
podporovdna programem ATTIS, mély by byt minimalizovany tisténé dokumenty i lokalni nesdilené
nastroje pro evidenci a reporting. Informace ze systému, zejména z oblasti plnéni cill, realizace
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projektl a investic a plnéni cild a indikatord méstskymi organizacemi mohou byt od prvnich etap
k dispozici vedeni mésta, zastupitellm i vedeni magistratu a méstskych organizaci.

Rizeni personalnich kapacit a personalni reporting

V ramci tohoto kroku by mélo byt zavedeno Fizeni personalnich kapacit ve vazbé na skutecné vykony.
To bude od vsech vedoucich odborl vyZadovat, aby pro pracovni mista vramci svych odbori
jednoznacné definovali méfitelné charakteristiky vykonu prace a z nich odvozovali poZzadavky na pocet
zaméstnancl v odboru. Meéfitelné charakteristiky vykonu budou zavedeny jako pravidelné
reportované indikdtory a ro¢né hodnoceny a vazbou na Upravy poctu pracovnich mist. Zavedeni
tohoto kroku poskytne presné informace pro nasledné planovani presunu vécnych, podplrnych a
sdilenych sluzeb na méstské organizace a také pro celkovou optimalizaci persondlnich kapacit méstské
korporace jako celku.

Postupné vyclenéni vécnych, podplirnych a provoznich sluzeb
z MML

Vlastni vyclenovani vécnych sluzeb a budovani sdilenych podplrnych a provoznich sluzeb méstské
korporace bude probihat v souladu s postupem uvedenym v predchozi kapitole.

Predpokladané Gspory z navrhovanych opatreni

Jak jiz bylo uvedeno, SML nedosahne vyznamnéjsich Uspor snizenim poctu zaméstnancl magistratu.
Jak prokdzal benchmarking se srovnatelnymi krajskymi mésty, SML zaméstnava srovnatelny pocet
pracovniki jako ostatni mésta. Problémem je spiSe nerovhomérné zatizeni jednotlivych zaméstnancd.
To je zplisobeno z mensi ¢asti chybéjicim procesnim nastavenim SML, z vétsi ¢asti pak situaci na trhu
prace. Vétsina vedoucich odbor( potvrdila, Ze maji na nékterych pozicich zaméstnance, ktefi
neodpovidaji pozadavkim pro danou pozici, boji se je vSak nahradit, protoZe platy na magistratu
nejsou konkurenceschopné na trhu prace v regionu. Spise neZ snizovat stavy, doporucujeme zménu
fizeni tak, aby vSichni zaméstnanci méli stanovené jednak rozvojové ukoly, jednak ukoly s méfitelnymi
vystupy, které budou pravidelné vyhodnocovany. V rdmci implementace procesniho fizeni pak mohou
byt lépe identifikovany pfilezitosti pro lepsi fizeni kapacit jednotlivych odbor(. Tabulka 13 zobrazuje
kalkulaci nakladl na 1 pracovni misto. Ro¢ni Uspora osobnich naklad je cca 620 000,- K¢ (12*51 887
KE).

Tabulka 13 Kalkulace osobnich ndkladi na jednoho zaméstnance

. Pooka | Niadvké

Pram plat 36 667
Odvody SPZP 12 547
Benefity + stravné 2232
Skoleni 441

Celkem 51 887

Identifikace oblasti pro dosazeni Gspor

V ramci projektu optimalizace procest SML byly identifikovany dvé zakladni oblasti, ve kterych lze
dosahnout vyznamnych Uspor. Jsou to:
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1) efektivni fizeni méstskych organizaci;

2) efektivni sprava majetku.

Ad 1) Nejvétsi prostor k Usporam vramci SML bylo identifikovano efektivni fizeni méstskych
organizaci. V soucasné dobé je fizeni méstskych organizaci delegovano mezi rizné odbory magistratu
(Technické sluzby mésta Liberce, p. 0. a Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s. fidi
odbor spravy vefejného majetku, Divadlo Frantiska Xavera Saldy a Komunitni stfedisko KONTAKT
Liberec odbor skolstvi a socidlnich véci, sportovni arealy odbor cestovniho ruchu, kultury a sportu
atd.). Neexistuje jednotny postup a strategie pro optimalizaci provozovani méstskych organizaci. Podle
zkusenosti z implementace koncernového fizeni (vCetné fFizeni podle cild) jak v soukromych
spolec¢nostech, tak v méstskych korporacich, Ize predpokladat usporu 5-15 % z celkovych nakladd,
v zavislosti na kvalité managementu téchto spolecnosti.

Ad 2) Popis procesu spravy majetku je detailné popsan v samostatné kapitole. Zde jsou uvedeny
oblasti, ve kterych Ize realizovat vyznamné Uspory:

e Naklady na udrzbu majetku — v soucasné dobé je udrzba majetku feSena prevdiné pfi
havarijnich situacich. Pokud by byla zpracovana oblast Udrzby v rdmci pasportizace majetku a
byly by feSeny preventivni Udrzby a byl zajistén proces péfe o majetek, bylo by podle
zkusenosti z jinych projekt mozné snizit naklady na udrzbu majetku i o vice nez 15%

e Naklady na projekty — jak jiz bylo popsano, zodpovédnost za projekty je v SML rozdélena mezi
tfi odbory. To vede nejen k neefektivité prace v rdmci jednotlivych odbord, ale i k netcelnému
vyuzivani prostfedkd SML (vicekrat zadavané studie pro stejny projekt atd.). Dalsi vyznamnou
Usporu v této oblasti by pfineslo nastaveni a dodrZovani strategie pti volbé dotacnich
programu. V soucasné dobé neni realizovany projekt hodnocen ve vztahu k potfebam SML a
jeho obyvatel a nejsou napfiklad brany do Uvahy budouci provozni ndklady investice.

e Naklady na pofizeni investic — jak bylo popsano v ekonomickém rozboru SML, Liberec ma
v porovnani s hodnocenymi krajskymi mésty druhou nejvyssi zadluZzenost a nejvyssi dluhovou
sluzbu. SML by tak mélo zvolit strategii pro financovani majetku v dlouhodobém horizontu,
vychdazejici z dlouhodobého planu investic a hospodafeni mésta. M(iZze tim vyznamné snizit
naklady na financovani investic.

Nastaveni KPIs pro ucely fizeni méstského koncernu SML

Pokud je v organizaci zavedeno procesni fizeni, je potieba jednotlivé procesy méfit, vyvhodnocovat a
zlepsovat. K tomuto uUcelu je potfeba zavést klicové ukazatele vykonnosti (ddle také ,KPIs“). V rdmci
projektu byly definovany KPIs pro méstské spolecnosti a pro magistrat SML. Strukturu KPls ilustruji
Tabulky 14 a 15.
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Tabulka 14 Ndvrh KPIs pro méstské spolecnosti

Rok

Mésic

Vysledky méstskych spolecnosti

DPMLJ

2022

Bfezen

TSML

2022

Biezen

LIS

2022

Brezen

DFXS$

2022

Bfezen

ésic

Oblast

KPI

DPMLJ

TSML

LIS

Kumulace
DFXS

VZaZ

Vykony

Hruba marze

Fixni naklady

EBIT

Hospodarsky vysledek

Pracovni
kapital

Zasoby

Dlouhodobé pohledavky

Kratkodobe pohledavky

Kratkodoby finan¢ni
majetek

Kratkodobe zavazky

Bankovni uvéry a
VYypomoci

Investice

Pofizeni DHM

Pofizeni DNM

KAP

Celkova uspora
Pocet zaméstnancl

1500
50

15'00
50

1500

50

1500
50

1500
50

1500
50

1500
50

1500
50

V rdmci vyhodnocovéani se doporucuje sledovat jak aktudlni, tak kumulativni vysledky daného
mésice. Porovndva se nejlépe predchozi fiskdlni obdobi, plan a skutecnost. Pro vyhodnocovani

KPIs méstskych spolecnosti jsou definovany ¢tyti zakladni oblasti:

o vykaz ziskl a ztrat — zde se hodnoti vykony spolec¢nosti, hruba marze (vykony — variabilni
naklady), fixni naklady, EBIT (zisk pfred zdanénim a Uroky) a hospodarsky vysledek;

e pracovni kapital — pracovni kapital vyjadreny jako rozdil obéZnych aktiv a celkovych
kratkodobych dluh(. Rizeni pracovniho kapitalu umoZfiuje spoleénosti ziskat penézni
prostredky;

e investice — pro SML je kli¢ové Fizeni investi¢nich vydaja, diky tomuto KPl ma prehled o

proinvestovanych prostfedcich;

KAP (klicové akcni plany) — pokud SML fidi svoje méstské organizace, mélo by jim nastavovat
kratkodobé a dlouhodobé cile vedouci bud' ke snizeni nakladd, nebo ke zvyseni vynosu, nebo ke
zkvalitnéni a rozsiteni nabizenych sluzeb.
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Tabulka 15 Nastaveni KPIs pro magistrdt SML

Rok Mésic
| Vykaz plnéni klicovych ukazateli SML 2022 Brezen
Oblast KPI Mésic [ Kumulace |
Monitorujici Podil cizich zdroju k celkovym aktiviim (v %)
ukazatele Celkova likvidita
hospodareni Ukazatel dluhové sluzby
. . Celkovy dluh
Rozpottova o i iihu k prameru priima
zodpovédnost odnL BIUMETY prijmd.
Rozdil dluhu a priméru pfiimu
PInéni rozpoétu Pr)um_v
magistrat Vydaje
Bilance hospodareni
PInéni rozpoétu Pr’um_y
organizace mésta Vydaje
9 Bilance hospodareni
Stav projektd
Provozni KPI Naklady rjevn u'drzbu mf:uetkpu
Stav penéZnich prostredkl
Pocet zaméstnancl
KAP magistrat Celvkova USP ora -
Poc&et zaméstnancl
KAP méstské Celkova uspora 1500 1500
organizace Pocet zaméstnancl 50 50

Pravidla pro pracis KPIs je u magistratu stejné jako u méstskych organizaci. Vyse uvedeny prehled KPIs
predstavuje agregovanou formu reportu, ktery podava vedeni mésta zdkladni informace o jeho
financni situaci. K dispozici by mély byt i detailni analyzy pro jednotlivd KPIs. Pfikladem je detailni
analyza hospodareni méstskych organizaci, dale naptiklad analyza stavu projektl po jednotlivych
odborech a projektech, naklady na udrzbu majetku po odborech atd. Stejné jako u méstskych
organizaci by SML mélo stanovovat akéni cile pro jednotlivé odbory. Tyto cile by mély byt jednak
stanovené formou KPIs, jednak formou rozvojovych Ukoll (nastaveni a zlepsSeni procest odboru,
vytvoreni zdsobniku aktivit, KAP na snizeni konkrétnich naklad( atd.)
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Podpora navrzeného reseni systémem ATTIS

Jednoznaénym poZzadavkem pro zpracovani modelu navrZenych proces( bylo vyuZiti programu ATTIS,
ktery ma SML zakoupen. V dobé dokoncovani auditu byla dokonéena zcela nova verze programu
ATTIS, kterd mlzZe vSechny navrZzené procesy velmi vyznamné podpofit. Pro orientaci uvadime prehled
klicovych funkci programu ATTIS:

e propojeni cil( (strategickych i volebnich) s konkrétnimi projekty a tkoly. On-line pfehled o
stavu projekty;

e vedeni zasobnikl projekttd a investi¢nich akci ve vSech fazich realizace. MoZnost ukladani
projektovych dokumentu;

e propojeni vSech agend, procesl a sluZzeb a pracovnimi misty — mozZnost presné planovat a
fidit pocty lidi na konkrétni sluzby,

e podpora fizeni cill, ukazatel( a on-line reportingu pro viechny méstské organizace;

e fizeni vSech typ( ukolQ;

e Tizeni smérnic a dalsich typu fidici dokumentace;

e fizeni rizik véetné informacnich rizik;

e personifikované on-line pristupy pro vSechny zaméstnance uUradu, vedeni mésta i
zastupitele.

Opatfeni navrZena auditem lze s vyuZzitim programu ATTIS realizovat prakticky okamzité, bez nutnosti
nakupu dalSich sw.

Vramci procesniho auditu byl zpracovdn procesné-organizacni model MML. Po jeho schvdleni
probéhne konverze do nové verze ATTIS 6 a bude zpfistupnén vsem uZivatelim.
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Seznam priloh:

Pfiloha 1 Ekonomickd analyza SML
Pfiloha 2 Sprava majetku — koncept
Pfiloha 3 Procesni a organiza¢ni model — databaze ATTIS4
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